清华大学－中央企业班组长远程学堂
项目介绍
　　

1、 项目研发背景
班组是企业最活跃的细胞，是企业最基层的组织与作业单位，是连接企业与员工的平台。建设“技能型、管理型、效益型、创新型、和谐型”班组，以提升班组长素质为龙头，以加强班组长培训为切入点，切实提高班组长的管理素质和管理水平，是包括中央企业在内的我国企业面临的一项重要而紧迫的任务。
秉承教育服务社会的优良传统，清华大学与国务院国资委合作，于2008年5月份成功举办了中央企业班组长高级培训班，在中央企业引起了强烈的反响。为了打破面授的局限，使更多的班组长能够学习到优秀的管理知识，针对中央企业班组长的自身的一些特点，清华大学专门成立研发部门，研发了“清华大学－中央企业班组长远程学堂项目”，期望能以清华大学所积累的优质的教育资源和丰富的培训经验，提高中央企业班组长的整体管理技能与素质素养，助力中央企业的学习型组织建设，切实提高中央企业的核心竞争力；也期望能通过这次培训实践，与国资委的相关专家成立专门的科研队伍，进行课题研发立项，力争将培训成果转化成科研成果，填补班组长培训理论的空白。
清华大学继续教育学院企业远程培训中心

地址:清华大学建筑馆北楼三层312室

邮编:100084

联系人:魏老师 满老师 梁老师

咨询服务:010-51656461

邮    件: tsinghuaedp@126.com；
2、 清华远程简介

    清华大学是教育部最早批准开展现代远程教育的高校之一，是全国高校现代远程教育协作组组长单位，是国家“十五”科技攻关重点项目“网络学院示范工程”的实施单位。             

依托清华大学的优质教育资源及雄厚的课程研发能力，经过多年不懈的探索与实践，清华远程共整合录制各类课件10000多学时，面向个人企业成功研发推出了清华网络学堂、清华企业远程学堂、清华经理人网络课堂及国务院军转网络课堂等立体化多层次远程教育培训项目，共培训学员200多万人次，在全国31个省、市、自治区及香港特别行政区建立了130余个校外远程教学站，基本形成计算机互联网、卫星数字网和有线电视广播网三网互补、覆盖全国，符合我国国情的远程教育网络体系和教学体系。
3、 项目课程体系
从班组长在企业中的重要作用及扮演的角色出发，考虑中央企业快速发展要求及班组长自身发展要求，针对班组长“管理细、任务重、工作实”的工作特点，结合国内外先进的管理理念，为中央企业班组长精心设计了实战型的培训课程体系，旨在帮助班组长塑造积极心态、补充管理知识、提升管理素养及水平。该课程体系主要由基础管理、专业技能、职业化塑造及素养提升三大系列课程板块组成。（如下图）
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基础管理系列课程版块帮助班组长补充管理基本知识，增强工作责任心，塑造积极工作心态。本板块包括现代企业管理、计划与时间管理、授权与控制、情绪管理与积极心态塑造、员工职业精神、公文写作等内容模块，提供约40学时的课程资源供学员选择学习，打下深厚的管理知识与职业素质基础。

专业技能系列课程版块帮助班组长创建良好的工作氛围，提升工作质量与业绩，提升问题解决能力、组织授权能力以及传达沟通能力等。本版块包括认识班组长、班组生产能力规划与实施、生产现场管理与质量控制、班组生产安全管理、物料设备与库存管理、班组团队管理、班组绩效管理、沟通与激励、班组人际关系管理、班组执行力打造、班组文化建设、一线员工服务技巧等内容模块，提供约100学时的课程资源供学员选择学习。

职业化塑造及素养提升系列课程版块帮助班组长建立个人职业形象，全面提升个人综合素养。本板块包括职业生涯规划、员工职业化训练课程、从技术人才走向管理人才、情商与领导力、国学精神、和谐人生等内容模块，提供约40学时的课程资源供学员选择学习。

4、 课程内容

	基础管理系列课程

	模块一：现代企业管理与战略

· 现代企业管理制度

· 现代企业管理方法

· 管理的起源与发展

· 决策、计划、组织、领导、控制的含义、作用及过程

· 现代企业经营管理新思维及应用
	模块二：时间管理

· 计划的拟定、制定与实施

· 如何高效管理自己的时间

· 如何高效管理他人的时间

· 时间管理的有效工具

· 时间管理的诀窍

	模块三：授权与控制

· 管理者如何有效授权

· 调动和发挥下级的力量

· 管理者如何有效控制

· 控制与授权同等重要

· 实现授权与控制的最佳结合

· 优秀管理者如何解决授权与控制
	模块四：班组成本管理
· 树立成本意识及持续改善的目标

· 掌握成本管理实战技巧

· .建立责任成本管理体系

· 学会利用现场改善来降低成本

· 了解八大浪费及消除浪费的方法

· 大量案例掌握节约成本小窍门

	模块五：班组目标管理

· 企业战略方针实现的基础环节
· 分解公司目标管理责任状到各班组
· 层层分解，将生产责任落实到人
· 下达安全生产目标管理责任书，实行
生产目标管理。

· 把目标管理纳入绩效考核
	模块六：班组团队管理及文化建设

· 如何建设成功的团队

· 杰出员工训练、管理绩差员工

· 运用企业文化提升员工职业化素质

· 班组文化建设措施

· 创建学习型、和谐型班组

· 班组管理中的竞争与合作

	模块七：班组绩效管理

· 班组目标管理

· 班组工作日报

· 班组工作周报

· 班组看板管理

· 产量和生产效率管理

· 业绩评比与自主研究
	模块八：班组执行力打造

· 执行力的含义与重要性

· 班组执行力的原因分析

· 制定执行计划

· 校正执行偏差
· 对结果负责
· 完善执行体系

	
专业技能系列课程

	模块一：班组长角色认知

· 管理与管理者

· 班组长的基本任务与职责
· 班组长在企业中的定位与作用

· 班组长能力素质要求

· 班组长多角色转换

· 班组长的工作方法
	模块二：班组生产能力规划与实施

· 制定、落实班组生产计划

· 生产安排的常用方法

· 制造程序分析与改善

· 动作效率分析与改善

· 作业效率分析与改善

· 标准工时的测定与生产线平衡

	模块三：生产现场管理与质量控制

· 6S管理

· 生产现场异常把握与处理

· 质量问题的对应流程与要点
· 质量改进的工具和技术

· 现场效率改善

· 现场成本管理
	模块四：班组生产安全管理  

· 班组长岗位安全职责

· 安全管理方针与原则
· “零”事故安全管理

· 班组安全检查与生产教育

· 事故后对策及预防措施
· 基层组织事故案例分析

	模块五： 物料设备与库存管理

· 物料管理要点

· 设备管理要点

· 设备损失及防范
· 设备初期清扫与困难源对策
· 设备管理的八大支柱
· 如何降低库存
	模块六：企业实用公文写作
· 班组长公文的作用与意义

· 公文写作六项规范与四大要素

· 公文结构五种方法

· 公文语言及文风要求

· 公文标点符号语句要求

· 几种常用公文—请示、报告、函件、通知、指示

	模块七：班组会议管理

· 会议沟通活动的行为要点自测

· 会议进程的有效控制

· 会前沟通和准备的重要性与方法

· 如何让会议时间得到最充分的利用

· 会议中的沟通与反馈技巧

· 会后跟进的工具与技巧
	模块八：班组流程优化与过程改进

· 生产管理与工序流程

· 生产设备管理流程优化

· 生产质量管理流程优化

· 仓储与采购流程优化

· 生产安全管理与信息管理流程优化

	模块九：班组计划制定

· 工作计划制定基本技巧　

· 生产计划　　

· 人员培训计划　

· 轮流值日计划　

· 工作计划制定常用工具
	模块十：一线员工服务技巧

· 建立积极心态

· 建立服务意识

· 观察顾客的技巧

· 仪态及行为规范的训练

如何平息顾客的不满

	模块十一：班组人际关系管理

· 处理人际关系的四个基本准则

· 正确看待班组人际关系

· 处理班组人际关系的四大法则

· 走出恶性竞争的误区

· 良性竞争的积极意义

· 人际冲突中的全局观和前瞻性思维
	模块十二：沟通与激励

· 有效沟通对班组管理的重要性
· 沟通障碍的产生及防范

· 如何做好下属，有效的辅助上司

· 如何与同级沟通

· 如何与下属沟通

· 10种有效激励方式和激励配方

	职业化塑造与素养提升系列课程

	模块一：职业生涯规划 

· 什么是职业生涯规划

· 职业生涯规划的意义与作用

· 职业生涯规划的方法

· 班组长职业发展及应对策略

· 班组员工培训与发展
	模块二： 员工职业化训练课程

· 成功人士的素质

· 突破心智模式与自我超越

· 职业化与职业发展

· 职业化心态与职业修养

· 职业化行为与习惯

· 学习与团队合作

	模块三：从技术人才走向管理人才

· 管理之路

· 技术人员与管理人员的不同特质

· 管理者的工作和角色

· 不同管理者所需要的相关管理技能

· 管理的四个基本功

· 班组长向高级管理人才发展的途径与要求
	模块四：情商与领导力

· 培养情商收获卓越

· 移情换位

· 自信

· 认可与赞美

· 权变管理

· 领导艺术

	模块五：爱岗敬业—员工职业精神

· 敬业员工的表现及敬业的具体方法

· 精业员工的表现及精业的具体方法

· 负责员工的表现及责任感培养方法

· 主动的四大好处及主动的具体方法

· 忠诚员工的表现及“忠诚者到处受欢迎”定律
优秀班组长成长之路（案例）
	模块六：情绪管理与积极心态塑造

· 认识压力与情绪

· 自我减压的方法

· 调节情绪，塑造积极心态

· 调整员工心态改善工作态度

· 班组士气管理

工作压力管理与心理健康

	模块七：国学精神

· 国学文化的人文精神

· 儒家文化与中国精神

· 道家文化与中国精神

· 佛教文化与中国精神

· 国学文化的艺术精神

· 中医文化与中国精神
	模块八：和谐人生

· 健康养生

· 锻造意志力

· 克服文饰心态

· 铲除嫉妒心

· 调整心理认知模式

· 塑造完美人格


5、 师资介绍
师资构成
    结合班组长工作的特点，在整合师资上，我们按照“理论为辅、实战为主”的原则，所整合师资既有来自国内著名高校的具有深厚管理理论素养的教授学者，也有多年在企业一线从事中高层管理工作的、有丰富实战管理经验的实战派讲师。师资构成大致如下：
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                                  师资构成示意图
    部分师资介绍

魏  杰 清华大学经济管理学院教授，经济系主任、教授、博导，国家国有资产管理局研究所所长。中国国有资产管理学会等5家学会的副会长。最近的研究方向为：企业制度创新及企业技术创新的制度保证，企业产权制度与资本市场的内在结合及互动性，企业中货币资本与人力资本内在结合的产权制度体现，宏观经济对企业经营战略的约束性的体制表现等。

    王志耘  北京船舶工业管理干部学院副教授，中国发展战略学研究会企业战略专业委员会特邀研究员，全国《学习型组织-第五项修炼》讲师团著名讲师，北京市创业者培训专家组成员，北京电视台《中国人才报道》 顾问。著有《企业管理》、《中小企业创办与经营》等书，参与过许多大型企业发展战略课题研究。是我国最早研究并向全国积极推进"学习型组织"现代管理理论的学者之一。

金盛华 北京师范大学教授、博士研究生导师，中国心理学会常务理事兼社会心理学专业委员会主任、中国社会心理学会副理事长，北京社会心理学会理事长，曾受聘美国纽约布法罗州立大学心理学系，现任北京师范大学人力资源开发与管理心理研究所所长，并兼任世界卫生组织（WHO）项目顾问，美国国家心理健康研究所（NIMH）项目研究员兼顾问等职。

徐明达 毕业于北方交大内燃机车专业，毕业后在万人的大型国有企业从事科技开发和技术管理工作30余年，其中质量工作25年，辅导众多企业的创质量管理奖，并作为组长多次组织质量评审，在质量教育、QC小组管理方面经验丰富，多次荣获国家级奖项。在河南省质量界及中质协都很有名气；是中国早一批引进新七种工具的管理传播者。 

翟鸿燊 中国营销实战训练导师，国学实践应用学家，美国国家大学荣誉教授博士生导师, 北京大学客座教授、中国国际人才工程学院院长,道昂国际集团董事长、DAM行销拓展机构总裁。

杨宗华 WCU工商管理博士，中国实战管理培训专家，国际注册咨询师（CMC），北大销售管理高级研修班特聘讲师，美国区域营销管理认证师（美国ROS认证），《总裁营销6+1》课题组首席讲师，中国十大销售培训师；十多年的管理与培训实战经历，积累大量销售实战管理经验和数十万字的实用案例、资料库。

易书波  清华大学领导演讲口才研修班主讲人/北京恒动力企业管理咨询公司总经理。主讲的《演讲怎样抓住听众》专题讲座在全国一百家电视台播出。创办的《中国公众演说特训营》迄今为止已举办四十多期。 

洪  生  曾任职于世界顶级咨询机构，有13年咨询顾问和职业讲师经历。他是清华大学特聘教授、北京大学客座教授、中山大学兼职教授、英国威尔士大学特邀培训导师、创吉威咨询公司首席顾问。洪教授先后为60多家中外企业提供管理咨询服务。

曾建斌  神州企业管理培训网首席财务专家,特级培训师。澳大利亚梅铎大学工商管理硕士、中国资深注册会计师、注册评估师、注册税务师。十年财务和税务咨询和培训经历,曾在著名国际会计师事务所研究会计审计和税务策划。为多家知名企业进行过培训。

章  哲  著名管理培训专家、剑桥国际培训师导师。历任清华大学职业经理训练中心副主任、首席培训专家等职，是国内最早进入管理培训领域、引入国际企业培训的理念和方法的实战型专家之一。

陶维胜  获ISO 9001 /14001国家注册审核员、美国RAB注册QS9000、TS16949主任审核员资格，陶维胜曾任昆山好孩子集团有限公司IE工程师、安徽蚌埠华光玻璃集团塑钢型材有限公司生产副厂长等职。擅长于企业合理化规划培训，总培训学员超过1万人次，授课学员满意率超过83%。

步  超  盛高咨询资深管理顾问，山东大学MBA，企业战略发展规划、人力资源管理、项目管理专家。现兼任多家国内著名管理学院特聘教授，以及多家企业的高级顾问。在企业担任高层管理职位以及为企业提供管理咨询服务期间，积累了丰富的管理实战经验，并提出了许多为企业和管理咨询界认可的观点和思想，在企业管理理论研究和管理咨询方面造诣颇深。

李  鑫 任多家国内著名管理学院特聘教授，以及多家企业的高级顾问。主要研究与咨询领域包括：企业战略发展规划、组织结构设计、人力资源管理、项目管理、企业文化建设等提出了许多为企业和管理咨询界认可的观点和思想。
戴黔锋 资深企业管理顾问。从事管理咨询工作多年，在中小企业人力资源管理、经理人管理技能、公司战略管理等领域具有深厚的理论功底和丰富的实战经验，曾为国内外多家知名企业提供过人力资源和战略管理咨询服务。其授课风格深入浅出、观点精辟、充满逻辑和思辨色彩，富有启发性和感召力。

郭  辉 曾获机械工艺与设备学士学位、工业工程学士学位，曾担任世界500强企业、3000人的大型合资企业生产工程师、质量工程师、车间主任、检验科长、培训经理。课程《如何做好一线主管》系列课程在长三角受到推崇。课程满意度在85%以上。至目前为止，培训人数达4000余人。现场经验丰富、课程生动幽默、思路明确、实效性强。

姜汝祥 北京大学经济社会学博士、美国哥伦比亚大学商学院精研跨国公司核心竞争力的归国学者、北京大学光华管理学院高层经济培训中心副主任。２００３年３月起，姜汝祥在上海，深圳，北京举行了多场公开演讲，几百名企业家听他讲授《持续增长模式》、《中国企业执行力研讨会》，姜汝祥正在被业界广泛认可为第三代企业家的代言人。

范钦珊 清华大学力学系教授，博士生导师，历任教育部工科力学课程教学指导委员会副主任、基础力学课程指导组组长。主持教育部面向21世纪 “力学系列课程改革项目”，2000年通过鉴定；在全国26个省、市、自治区作200多场关于教学改革的报告与示范教学。主持全国性研讨会、培训班15次，培训青年教师150多人。 

李  强 2005年中国十大超级培训师、中国经营报专家顾问团高级顾问、《中国工商》杂志副总编、中国国际营销节副秘书长、中国奥康集团高级顾问

6、 学习方式与考核认证
学习方式：

学员凭学习卡，通过互联网进行点播学习。每位学员的学习过程、学时完成情况（考勤记录）均可通过远程进行监控和管理。
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考核认证：

学员根据自身基础及专业领域，自由选择学习内容，选课顺序不限。达到下列条件的学员可以申请认证，并获得证书：

基本学时要求

①基础管理系列课程，修满20学时以上；

②专业技能系列课程，修满50学时以上；

③素养提升系列课程，修满10学时以上。

[image: image5]
考核方式

完成基本学时要求的学员可结合所学知识、技能与本人实际工作，独立完成相应项目研修课程综合论文（不少于2000字），成绩合格。

完成教学计划要求的网络课程学习，且考核合格者，由清华大学继续教育学院统一颁发远程培训学习证书。
7、 技术方案
为了确保项目的顺利实施，保证课程学习效果，我们采用了先进的P2P视频传播技术，在全国的主要大城市设立超级种子服务器，并配置专线带宽。技术示意图如下：
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8、 费用预算
1、 网络及硬件投入（一期支持万人数量级）
	服务器

	用途
	说明
	参考机型
	数量
	参考价格

	Web服务器
	网页、点播数据传输
	
	4
	￥80000

	数据库服务器
	数据库
	
	4
	￥80000

	备份服务器
	作为WEB服务器的备份
	同时做存储服务器
	4
	￥240000

	主服务器
	核心设备
	
	2
	￥70000

	内容服务器
	课件数据存储
	
	2
	￥70000

	接入服务器（点播、直播）
	接入服务
	
	4
	￥48000

	P2P索引服务器
	为用户访问超级种子提供索引服务
	
	4
	￥10000

	P2P超级种子服务器
	
	
	6
	￥15000

	小计
	11
	￥608000

	网络带宽

	地点
	带宽
	金额（每年）
	用途
	所属供应商

	天津
	100M独享
	300000
	中心机房、索引服务器
	网通、电信、教育网三网合一

	北京一
	50M独享
	200000
	超级种子服务器
	网通

	北京二
	100M共享
	0
	索引服务器
	教育网（清华）

	武汉
	100M共享
	32000
	超级种子服务器
	电信

	广州
	100M共享
	36000
	超级种子服务器
	

	深圳
	100M共享
	36000
	超级种子服务器
	电信

	小计
	￥604000

	

	总计
	￥1232000


2、网络平台开发费用

   各项总计约1000，000元。 
3、课程研发及版权购买
以每门课程网络点播权均价20000元/学时计，三个模块一期设计课程共约200学时，故总计版权购买费用约为6000，000元；课程教材及题库研发费用共计约500，000元。
4、人力资源及办公费用

包含课程研发，课程制作及其他办公支出等约1000，000元。
以上四项共计投入约10000，000元。

5、学习费用：
网络学习具有明显的规模效应，即单位成本会随着学习人数的增加显著下降。由以上预算，学习费用匡算如下：以5万人为一个单位，
1 - 5万人：1600元/年/人
5 -10万人：1400元/年/人
10-15万人： 1000元/年/人
15万人以上： 600元/年/人
9、 项目实施进度表
	       月份
项目内容
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3

	硬件及带宽
网络平台建设
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课程体系研发

课程整合录制
课程制作上传
教材题库编纂
	[image: image8.jpg]WEBIS B TrackellI % e [ s

Wb T e il NATE TR EYIBK

Hl I 2

WSl L5 R G R I

TLIRIRS 2%




	[image: image9.wmf]
	[image: image10.wmf][image: image11.wmf]
	[image: image12.wmf]
	
	
	
	


清华大学继续教育学院企业远程培训中心

地址:清华大学建筑馆北楼三层312室

邮编:100084

联系人:魏老师 满老师 梁老师

咨询服务:010-51656461

邮    件: tsinghuaedp@126.com；
学员申请表
	单位名称
	

	通讯地址
	
	邮 编           
	

	姓名
	
	性   别
	
	职   位
	

	最高学历
	
	联系电话
	
	传   真
	

	毕业院校
	
	手   机
	
	E-mail
	

	报名手续

与

交费方式
	● 将申请表以传真、电子邮件方式提交，并及时确认。 
● 我院将于接到申请资料后4个工作日内通知资格审查结果。
● 培训费用通过银行将学费汇入清华大学指定账户：

户  名：清华大学      开户行：工行北京分行海淀西区支行

帐  号：0200004509089131550

注：请在汇款单“汇款用途”栏注明“清华-中央企业班组长远程学堂” 


注:请详细填写表中所有各项内容，此表复印有效
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